Graficzna instrukcja zgtaszania szkody przez zgtoszenie internetowe

W pierwszym kroku zgtaszania szkody nalezy wejsé na strone
https://klient.interrisk.pl/zgloszenieszkody/1 gdzie mozliwe jest bezposrednie przeniesienie do

arkusza przeznaczonego tylko dla zgtaszania szkéd z tytutu zawarcia polisy EDU PLUS.
Wohpisujemy do arkusza nr polisy

obowiazujacy w placéwce dziecka

| Prosze klikng¢ w link, ktory przekieruje na strone zgtoszenia |

Pamietac nalezy, ze nie bedzie mozliwe przejscie przez arkusz zgtoszenia szkody, jezeli nie
bedg znane takie dane jak: wojewddztwo, powiat, gmina, rodzaj placowki oswiatowej, nazwa szkoty,
oraz opcja ubezpieczenia wraz z numerem polisy i jej serig np.: gdzie EDU-A/P to seria, a 000001 to nr

polisy.

W pozycji Rodzaj placéwki oswiatowej nalezy wybrac wtasciwg. Uwaga: w wielu przypadkach
myslimy o tym, ze dziecko chodzi do szkoty podstawowej, jednak jest ona czesScig zespotu szkét. Tym
samym nalezy wybrac witasnie ten rodzaj placowki.

P e ok oo Jabadin Maedis Pemag 5 il
W ek M| b bt Sommiesrkod] % | o

€ S

B Coemp sdwintzann || Pranisse by

InterRisk $8 Portal Klienta iKlient

VTN MSLRANCE GAOUP

B o e FAdB 4 kw0 E

@ Formularz zgloszenia szhody

1. Ubezpleczajacy

2. Dane polisy i

wybér konieczny

Dane rglaszajacega srkode s ciarie

4. Ubespiecsony

Wybér Rodzaju placowki pozwoli wybraé konkretng szkote oraz wypetni¢ inne pola w czesci
poczatkowej
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@ Formularz zgloszenia szhody

1. Ubezpieczajecy
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4, Ubezpiecsony




Nalezy w dalszej cze$ci pamietad, ze zgtoszenia szkody moze dokonac tylko osoba petnoletnia

lub opiekun prawny w imieniu niepetnoletniego - jest w tym wypadku zgtaszajgcym.

Wypetni¢ nalezy osobno pola dla zgtaszajgcego i dla ubezpieczonego jakim jest dziecko.

Bardzo wazne jest zaznaczenie kim jest ubezpieczony.
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3. Dane rglaszajacego sthode

4. Ubezpieczony

5. Uprawniony

W przypadku, gdy osoba zgtaszajgcayjest osobg uprawniong do obioru swiadczenia za

atnoletnie
dziecko, wystarczy zaznaczy¢ miejsce, a dane zgtaszajgcego zostang automatycznie przepisane,

W innym przypadku nalezy wpisa¢ wtasciwe dane. W polu telefon i adres email nalezy podac
prawdziwe dane, bowiem dzieki nim bedzie mozna sie komunikowac ze zgtaszajgcym szkode.

Uwaga: na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail wréci po wystaniu zgtoszenia informacja zwrotna o
numerze szkody.



Arkusz nr 2 zgtoszenia szkody, do ktdérego zostaniemy przeniesieni w wyniku wypetnienia wszystkich
pol z arkusza nr 1 jest zbiorem pytan dotyczacych rodzaju zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Jego przesledzenie i zaznaczenie pdl jest niezbedne w procesie likwidacji szkody.
Uwaga prosze uwaznie czyta¢ podpowiedzi. Nie wszystkie pola muszg by¢é wypetnione, gdy nie
dotyczg zdarzenia.
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6. Prrycryna szkody

7. Cay wypadek mial miejsce w Twiazhu @ uprawlaniem sportu?

8 Rodzaj swiadczenia o jakie ublega si¢ Ubezpleczony/Uprawniony

9. Data | miejsce rdarzenia/zdiagnozowania choroby

Wypetnienie arkusza nr 2 pozwoli na wypetnienie arkusza nr 3, w ktérym pytamy o szczegdty
zdarzenia, miejsce pierwszej pomocy itp.
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8 Come dwintzane || aresss bk

u.msm povwstania skody)

12 Cry sghazane da byl i w wyni inmego wypadiu kb choraby?

13.Cxy byt w chwill 2 Phpwem alkoholu, b inych drodkim & pedabnym drislania®
14. Cxy do wypadio doszia w chwil przer Jazd

15, Jebell w rwigrku 7 wypadkiem jest prowsdzone postepowanie kame lub cywiing prosze podac nanwe | ad

Jednastii policl, numer sprawy.

Qw plerwsze| pomocy po wypadio?
um-.um plactwki medycinel, w ktérej ubezpieczony iryl lecrony




Ostatnim arkuszem do wypetnienia jest arkusz nr 4. Pozwala on zatgczy¢ posiadang dokumentacje w

postaci zeskanowanych dokumentéw lub ich zdje¢. Nalezy wybraé z menu odpowiedni rodzaj.

Jezeli jest wiele rodzajow dokumentdw, nalezy po dodaniu pierwszego wybraé nastepny rodzaj i

zatgczy¢ postepujac podobnie jak z pierwszym wybranym dokumentem.

Arkusz zawiera oswiadczenia, ktdre nalezy wypetnic¢ oraz odznaczy¢.

Zakonczenie zgtoszenia szkody to przycisk wyslij.

Informacja zwrotna ze zgtoszenia szkody zostanie przestana na adres e-mail podany na pierwszym

arkuszu zgtoszenia szkody.
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